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والمكان، وأن مكتبة جامعة السودان المفتوحة قد اضطلعت بدور كبير في سبيل تقديم خدمات 

من حيث الزمان، والمكان، كما أسهمت بفعالية في تاسيخ، وتجسيد  مكتبية تلائم الدارسين بالجامعة

المعنى الحقيقي لتشارك المصادر المكتبية، والاستغلال الأمثل للموارد من خلال تيسيرها لمحتوياتها 

 إلى التوصيات الآتية:  دراسةالإلكترونية للباحثين كافة. توصلت ال

   تقديم خدمات مكتبية تلائم الدارسين عن بعد. اتخاذ كافة الوسائل والأدوات الملائمة بغا  .1

تشارك المصادر المكتبية بين المكتبات الجامعية السودانية بغا  تحقيق  مبادراتتشجيع   .2

 . الاستغلال الأمثل للموارد المكتبية

 . إثاائهفي هذا المجال بغا   دراساتوال، مزيد من البحوث إجااء .3

ارسون عن بعد، مكتبات التعليم عن بعد، الخدمات المكتبية التعليم عن بعد، الد كلمات مفتاحية:

 للدارسين عن بعد. 

 Abstract 

     The main objectives of this study were to identify the suitable 

library services for distance learners in general and for Open 

University of Sudan OUS learners in particular. The researcher used 

for the purposes of this study, the historical documentary research 

method and the case study method, and benefited from his personal 

experiences and observations in the field as essential tools in data 

collection. The findings of the study were: There was an urgent need 

to provide suitable library services for distance learners in general, 

and for Open University of Sudan distance learners in particular in 

terms of time, and place. OUS library had been playing a great role in 

providing Suitable library services for OUS learners in terms of time 

and place. The study reached the following recommendations 1. There 

should a use of all appropriate means, and tools in providing suitable 
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library services for distance learners 2. Encouraging initiatives of 

resource sharing between University libraries in Sudan in order to 

achieve optimum utilization of resources 3. Conducting further 

researches to enrich the field.  

Key words: Distance Education, Distance Learners, Distance 

Education Libraries, Library Services for Distance Learners.  
 المقدمة  

كثيرة عن الخدمات المكتبية التي   بمميزاتتتسم الخدمات المكتبية التي تقدم للدارسين عن بعد،       

داخل الحام الجامعي، وذلك لطبيعة التعليم عن بعد، وسمات الدارسين الذين يلتحقون  لنظاائهمتقدم 

 .Watson, 2003) تنقل تلك الخدمات إلى الدارسين في أماكن إقامتهمبه؛ حيث يجب أن 

15)-Pp.1  ، ذلك لأن فلسفتها التي تنبني عليها تتمحور حول الدارس. كما تقع على عاتق

مؤسسات التعليم عن بعد مسؤولية كبيرة تتمثل في ضاورة تقديم خدمات مكتبية للدارسين عن بعد 

الذين يدرسون داخل الحام الجامعي، وعلى  لنظاائهمية التي تقدم تكافئ، وتساوي الخدمات المكتب

الاغرم من التشابه الكبير بين الخدمات المكتبية التي تقدمها المكتبات الجامعية للطلبة الذين يدرسون 

داخل الحام الجامعي، وتلك التي تقدمها مكتبات التعليم عن بعد للدارسين خارج الحام الجامعي، إلا 

باينا واضحا في طاق تقديم تلك الخدمات، وفي الوسائل المستخدمة في توصيلها لأولئك أن هناك ت

في محاولتها التعاف  دراسةالدارسين حتى تلائم ظاوفهم من حيث الزمان، والمكان. تكمن مشكلة ال

على الخدمات المكتبية التي تلائم الدارسين عن بعد بعامة، والدارسين بجامعة السودان المفتوحة 

وتتمثل أهميتها في محاولة لفت نظا المسئولين عن التعليم عن بعد إلى أهمية تقديم خدمات ، اصةبخ

 . مكتبية تلائم الدارسين عن بعد بعامة، والدارسين عن بعد بجامعة السودان المفتوحة بخاصة

ين إلى تبيين الخدمات المكتبية التي تلائم الدارسين عن بعد بعامة، والدارس دراسةتهدف ال 

عن بعد بجامعة السودان، ويحاول الباحث الإجابة عن ما هي الخدمات المكتبية التي تلائم الدارسين 
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عن بعد؟ وما مدى ملائمة الخدمات المكتبية التي تقدمها جامعة السودان المفتوحة للدارسين بها؟ 

ومكانا، كما  يفتر  الباحث أن الدارسين عن بعد يحتاجون لخدمات مكتبية تلائم ظاوفهم زمانا،

يفتر  أن مكتبة جامعة السودان المفتوحة قد وفات للدارسين بها خدمات مكتبية ملائمة من 

المنهج التاريخي الوثائقي، وأسلوب  دراسةهذه ال غراا حيث الزمان والمكان. استخدم الباحث لأ

 المجال  وخبارته الشخصية في، الحالة أحد فاوع المنهج الوصفي، واستفاد من ملاحظاته دراسة

 . ونسبة لحداثة هذا النوع من الخدمات المكتبية المتخصصة فقددراسةكأدوات أساسية في هذه ال

 الباحث ضاورة تناول أهم المصطلحات التي وردت فيها كما يأتي:  رأي 

 الخدمات المكتبية  .1

ز؛ أو ؛ أو أي نشاط؛ أو إنجاتاوإنجاز الخدمات عبارة عن أعمال؛ أو أفعال، وعمليات،        

، وياى آخاون بأنها عبارة عن نشاط (Kotler,1996. P.8)منفعة يقدمها طاف ما لطاف آخا

أدائي يقدم للزبون؛ أو المستفيد، وهي أيضا عبارة عن منتج غرير ملموس يقدم المنافع للمستفيد 

. الخدمات المكتبية هي الخدمات التي (82. ص1992، شاهين) نتيجة لاستخدام جهد بشاي

المكتبات لمقابلة الحاجة إلى المعلومات، وتشتمل على مدى واسع، وسلسلة عايضة من تقدمها 

، وغريرها من (663.ص1988، الشامي) الخدمات التي تقدمها مكتبة بالذات تحقيقا لأهدافها

التعايفات التي تتفق جميعا في أن الخدمات المكتبية عبارة عن تسهيلات تقدمها المكتبات 

تعايف  دراسةهذه ال غراا حاجاتهم من المعلومات. استخدم الباحث لأ للمستفيدين لمقابلة

، والإنجازاتالخدمات المكتبية باعتبارها مجموعة من الأعمال؛ أو الأفعال؛ أو العمليات، 

ات التي يقوم بها أمناء المكتبات، ومن في حكمهم بغية تمكين المستفيدين من الحصول على جااءوالإ

 فيها بمختلف الطاق، وأيساها.    المعلومات التي ياغربون
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 مكتبة التعليم عن بعد:  .2

التي تقدم للدارسين عن بعد؛ أو  الدراسية والمقارات، برامجهي المكتبة التي تنشأ لخدمة ال      

  . الدارسين خارج الحام الجامعي

  

 خدمات مكتبة التعليم عن بعد:  .3

والجامعات، ، ت المكتبية التي تدعم الكلياتتشير خدمات مكتبة التعليم عن بعد إلى الخدما     

فوق الماحلة الثانوية التي تقدم خارج الحام الجامعي الائيس؛ أو في غرياب  برامج، والقاراتوكل الم

 ,Association of College & Research Libraries) الحام الجامعي التقليدي

2008.Pp.1-11)خدمات مكتبة التعليم عن مصطلح  دراسةهذه ال غراا . استخدم الباحث لأ

بعد ليشير إلى كل الخدمات والتسهيلات التي تقدمها مكتبات التعليم عن بعد بالجامعات، 

 تعليم عن بعد.  باامجوالكليات التي تقدم 

 الخدمات المكتبية للدارسين عن بعد:  .4

وتشتمل ، دهي الخدمات المكتبية التي تقدمها مكتبات الجامعات، والكليات للدارسين عن بع     

وأساتذة، وباحثين، ، دارسين)على مجموعة من الخدمات المكتبية التي تلائم مجتمع التعليم عن بعد 

مج التعليم عن بعد من خلال تزويد ذلك المجتمع ازمانا ومكانا، ويستفاد منها في دعم با  (وإداريين

، ااجعالدوريات، والم، والتي تشمل الكتب، و دراساتبالمعلومات التي يحتاجها في البحوث، وال

 ,Association of College & Research Libraries) وأوعية المعلومات بأشكالها كافة

2008 .Pp.1- 11)مصطلح الخدمات المكتبية  دراسةهذه ال غراا . استخدم الباحث لأ

 للدارسين عن بعد ليشير إلى كل الخدمات المكتبية التي تقدمها مكتبات الجامعات، والكليات التي

 والكليات.   ، تعليم عن بعد للدارسين بتلك الجامعات باامجتقدم 
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 التعليم عن بعد:  .5

يعاف التعليم عن بعد بأنه هو ذلك النوع من التعليم الذي يتفاد بتقديم الوسائط التقنية       

لك المتعددة، والتي يمكن عن طايقها ضمان تحقيق اتصال مزدوج بين المعلم والمتعلم، بشاط أن يتم ذ

وتوصيلها للمتعلم، ، يضمن توفا المادة التعليمية (أو ماكز، أو جامعة، معهد)داخل إطار تنظيمي 

 -30. ص ص 2007عاما،)ويوفا فاص اللقاء المباشا وجها لوجه كما يحدث في التعليم التقليدي 

ى كل سة علار مختلفة من الد بأنه التعليم الذي يعطي أنماطا Holmberg . ويعافهُ هولمبرغ(31

من الأساتذة على الطلبة، ولا يوجد بينهما تفاعل  شاافالمستويات التعليمية التي لا تخضع للإ

يستفيد الطلبة من خلال  وإنمامباشا كما لا يوجد تفاعل مباشا بين الطلبة بعضهم ببعض، 

ل المواجهي التنظيمات الإرشادية، والتعليمية غرير المباشاة، وهو نظام بعيد كل البعد عن نظام الاتصا

. وتعاف اليونسكو التعليم (Holmberg,1991.Pp.274-282) الحقيقي بين الأستاذ والطالب

عن بعد بأنه الاستخدام المنظم للوسائط المطبوعة، وغرير المطبوعة التي تكون معدة إعدادا جيدا بغية 

لتعليم عن بعد يحدث ستهم؛ أي أن ااالابط بين المعلمين والمتعلمين، وتوفير الدعم للمتعلمين في در 

عندما تكون هناك مسافة بين المتعلم، والمعلم يتم تخطيها بمساعدة مواد تعليمية تم إعدادها مسبقا، 

ويكون المتعلمون منفصلين عن معلميهم في الزمان؛ أو المكان؛ أو كليهما معا، ولكن يتبعون 

هو الشكل غرير التقليدي من  . كما تعافه جامعة كاليفورنيا بأنه(21. ص 2007عاما،) توجيهاتهم

والأستاذ أن ، التعليم الذي لا يوجد فيه الدارس والأستاذ في مكان واحد، ويتوقع كل من الدارس

. )(California State University, 2003 يتفاعلا بمساعدة تقنية المعلومات والاتصالات

نظاما تعليميا مفتوحا  مصطلح التعليم عن بعد باعتباره دراسةهذه ال غراا استخدم الباحث لأ

للجميع تقدمه الكليات، والجامعات لا يقيد بوقت، ولا بفئة من المتعلمين، ولا يقتصا على 

  . وأفارده، وطموحاتهم، مستوى؛ أو نوع من التعليم، ويتناسب، وطبيعة حاجات المجتمع
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 الدارسون أو المتعلمون عن بعد:  .6

نشئ نظام التعليم عن بعد، وتتمثل أهم ركائز جلها أأ هم الفئة المستهدفة الأساسية التي من      

التعليم عن بعد في معافة سمات الدارسين عن بعد، وتلبية حاجاتهم، وتأهيلهم للتعلم من بعد،  باامج

  . ويعافهم آخاون بأنهم عبارة(64ص .2007مدني،) وتعزيز التفاعل بينهم، وبين المؤسسة التعليمية

وتتمثل أهم سماتهم، ، (Gandhi,2003.P.139)عن بعد تعليمية اراتمق ليدرسوا قبلوا طلبة عن

وخصائصهم التي تؤثا في العملية التعليمية، والخدمات التي تدعمها في تماكزهم في المناطق الايفية، 

ثانوية؛ أو )وزيادة نسبة الإناث على نسبة الذكور، واختلاف أعمارهم، وتفاوتهم من ناحية أكاديمية 

لفترة طويلة، ومعاناة  دراسةوانقطاع بعضهم عن ال(، أو دبلوم وسيط؛ أو بكالوريوس تأهيل تابوي؛

بعضهم من العزلة عن الزملاء الذين ياغربون في الاستفادة منهم، ويختلفون في دوافعهم، وفي تفاعلهم 

 دراسةهذه ال غراا مع العملية التعليمية، وتفاوتهم من ناحية اقتصادية. استخدم الباحث لأ

ح الدارسين؛ أو المتعلمين عن بعد ليشير إلى كل الطلبة الذين يتلقون تعليمهم خارج الحام مصطل

 الجامعي. 

   Electronic Library :المكتبة الإلكترونية  .7

 الأقااصهي المكتبة التي تهتم باقتناء المعلومات الإلكترونية المتوافاة في الوسائط الإلكترونية مثل       

(، والتي تتضمن الكتب، (Internet، وفي الشبكة الدولية للمعلومات (CD-ROM's) المضغوطة

، وغرير ذلك من الأشكال الإلكترونية، ويستطيع دراساتالمجلات، الدوريات، الصحف، البحوث، ال

 أي باحث الحصول على هذه المعلومات، والتعاف عليها من خلال البحث في شبكات المعلومات

فها آخاون بأنها المكتبة التي تتكون مقتنياتها من مصادر المعلومات . وعا (1. ص2003، أبا الخيل)

مانة؛ أو مضغوطة؛ أو المتاحة من خلال الاتصال المباشا عن طايق  أقااصالإلكترونية المخزنة على 

مصطلح المكتبة  دراسةهذه ال غراا . استخدم الباحث لأ(34.ص2002، المالكي) الشبكات
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تبة التي تستخدم في عملياتها الائيسة التقنيات الإلكترونية، وتعتمد عليها الإلكترونية ليشير إلى المك

في تيسير كافة وظائفها التي تتمثل في الاختيار، والاقتناء، والتنظيم، والتحليل، والخدمة، 

 والاسترجاع. 

 أولا: الخدمات المكتبية للدارسين عن بعد، التحديات، والفرص المتاحة للنجاح  

تعليم عن بعد مجموعة من الخدمات المكتبية التي  باامجامعات والكليات التي تقدم تقدم الج     

 تلائم الدارسين عن بعد، وتلبي حاجاتهم من المعلومات نفصلها كما يأتي:  

 الخدمات المرجعية   .1

الحقائق البسيطة التي يطلبها الباحث  استخااجهي العملية التي تنطوي على  ااجعخدمة الم      

، وتشمل التعايف بمكان كتاب؛ أو مادة معينة بالمكتبة كمـا تشـمل (949. ص1988شامي،ال)

التعايـف بمعلومـات علميـة محـددة فـي ماجـع معـين، ويعافهـا آخـاون بأنهـا هـي الإجابة على كافة 

. 2003، سةالنواي) والباحثين، من الاواد ااجعالماجعية التي يتلقاها قسم الم والاستفساراتالأسئلة، 

، كما ياى فايق آخا أن مفهـوم الخدمـة الماجعيـة يـاتبط بتقديم المعلومات المتصلة بموضوع (235ص

ما مثل تقديم كتاب؛ أو مجلة؛ أو أي مادة أخـاى مـن مـواد المعافة التي تقتنيها المكتبة؛ أو ماكز 

الخدمات . وتتضمن هذه الخدمات طلب معلومات عن (123. ص1985حسن،)المعلومات 

البحـث عـن  يجياتتاستراالمكتبية المتاحة، والبحـث عنهـا، والإجابـة علـى الأسـئلة الماجعيـة، وتطـويا 

ث في قواعد البيانات، ومساعدة المستفيدين في عيـة الماجعيـة المناسـبة، والبحالمعلومـات، واختيـار الأو 

للدارسين عن بعـد أن يسـتخدموا  .  يمكن(12-1.ص ص 2007 الشهاي،) اختيار المناسب منها

وسـائل اتصـال مختلفـة فـي توجيـه الأسـئلة الماجعيـة، وفـي طلـب المعلومـات؛ حيـث نجـد أن بعضـا مـن 

تلـك الوسائل تقليدي، والبعض الآخا إلكتروني؛ إذ إنهـا تحـل محـل المسـاعدة الماجعيـة التـي تقـدم 

اق عدة مثل استخدام البريد الإلكتروني في استقبال الأسئلة للدارسين عبر الاتصال المواجهي بط
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الماجعية، وفـي الإجابـة عليهـا بواسـطة اختصاصـي الخـدمات الماجعيـة. كمـا تخصـص بعض 

المؤسسات التعليمية مكالمات تليفونية مدفوعة القيمة تستخدم في استقبال الأسئلة الماجعية من 

ـا. وتشـترك بعـض المؤسسـات التعليميـة التـي تمتلـك مواقـع إلكترونيـة الدارسين عن بعـد، والـاد عليه

، وتتيحها في شـكل Onlineعلـى الإنترنـت فـي الأعمـال الماجعيـة الكبيـاة علـى الخـط المباشـا 

 خـدمات ماجعيـة مباشـاة للدارسـين عـن بعـد، وخيـا مثـال علـى ذلـك النـوع مـن الخدمات الماجعيـة ما

 Athabasca's University Digitalيقدمـه ماكز الإعارة الاقمية بجامعة أتاباسكا

Reference Center(Watson,2003.p7) الإلكترونية علـى الخط المباشا  ااجع، ومـا تـوفاه الم

جامعة  مااجع، وكذلك Almanacsوالتقاويم السنوية  Encyclopediasمثل الموسوعات 

. ولمزيد من تجويد الخدمات الماجعية Oxford Reference Onlineشاأكسفورد على الخط المبا

للدارسـين عـن بعـد فقـد عمـدت بعـض مؤسسـات التعلـيم عن بعد إلـى إصدار الأدلة التـي تاشد 

المستفيدين إلـى استخدام المااجع مثل دوائا المعارف، والقـواميس، وكتـب التـااجم، والسـير، وغريرهـا،  

مؤسسـات تعليمية أخاى إلى إصـدار الأدلـة التـي تشـتمل علـى قـوائم ببليوغراافيـة كمـا عملـت 

بالموضـوعات التي تتوفا بالشـبكة الدولية للمعلومات. واستخدمت مؤسسـات أخاى المحادثة الفورية 

Live chat  ـى إل بالإضافةفي تقديم استشارات ماجعية فورية للدارسين عن بعد عبر الإنترنـت، هـذا

اسـتخدام المـؤتماات التلفزيونيـة فـي إجـااء المقابلة الماجعية مع الدارسين عن بعد، واستخدام البريد 

الإلكتروني في استلام طلبات المسـتفيدين مـن المعلومـات، والـاد عليهـا. نخلـص إلـى أنـه بـالاغرم مـن 

والمحادثة ، بعد عبـا البريد الإلكتروني قـدرة أمنـاء المكتبات على تقديم خدمات ماجعية للدارسين عـن

الفورية، إلا أن هذا النـوع مـن الاتصـال منقـوص نسـبة لضـعف؛ أو فقـدان اللمسات الإنسانية التي 

تتمثل في تعابير الوجه، ولغة الجسم، ونبرة الصوت؛ حيـث أن نقـص الاتصـال المشـار إليـه ينـتج 

لأسئلة التي تطاح عبر ذلك النوع من الاتصـال؛ وكـذلك مـن أحيانـا عـن الغمـو  الـذي يكتنـف ا
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عيـوب ذلـك النـوع مـن الاتصال أنـه يسـتغاق زمنـا اتصـاليا طـويلا يسـتهلك فـي فهـم الأسـئلة، الأمـا 

الـذي يتطلب إرسال عدد كبير ن الاسائل عبر البريد الإلكتروني؛ أو المحادثة المكتوبة. يقابل العيوب 

 للاتصال غرير المواجهي سهولة عا  كيفية استخدام المااجع في عملية الاتصال المواجهي السابقة

(Pease,1994.P.49 .) 

 الوصول لمصادر المعلومات والمجموعات المكتبية الملائمة        .2

وهولواشك   Kaskus (Kaskus,1994.Pp38-72)أكد كل من كاسكس  

(Holowachuk,2008)تقديم الخدمات المكتبية للدارسين عن بعد ؛ على أن مفتاح النجاح في 

حيث يجب أن يضطلع أمناء مكتبات التعليم ، يكمن في تيسير وصولهم للمصادر المكتبية الملائمة

عن بعد بمسؤولية كبيرة تتجلى في اختيار مصادر المعلومات الملائمة للدارسين عن بعد، وتزويد 

عملت مكتبات التعليم عن بعد . الشايحة من الدارسين المكتبة بها، وتنظيمها، ومن ثم إتاحتها لتلك

على تيسير وصول الدارسين للمصادر الإلكترونية لسهولة الوصول إليها من جهة، ولصعوبة الوصول 

 بشكل طبيعي للمجموعات المكتبية المطبوعة نسبة لظاوفهم الخاصة؛ حيث أكد ألبانيز

Albanese (2001)  مج تعليمية من خلال  اسية التي تقدم با االدر عدد الفصول  زادعلى أنه كلما

كلما اقتضت الضاورة زيادة المصادر المكتبية الإلكترونية التي يمكن الوصول   ، online الإنترنت

، وهناك من ياى ضاورة تكامل  (Albanese,2001.P.52)إليها عبر الشبكة الدولية للمعلومات

كل منهما   مميزاتلمكتبية المطبوعة، وذلك للاستفادة من المصادر المكتبية الإلكترونية مع المجموعات ا

سات التي افي توفير بيئة معلومات تلائم الدارسين عن بعد زمانا ومكانا؛ حيث ظها من خلال الدر 

ك اء مصادر المعلومات الإلكترونية؛ أو الاشتر ايدا على شا اأجايت في هذا المجال أن هناك إنفاقا متز 

ء مصادر المعلومات المطبوعة كما ياى غراندي الملحوظ في شا جع اافيها في مقابل التر 

(Gandhi,2003.P.144) وتتكون مصادر المعلومات الإلكترونية من الكتب الإلكترونية في .
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، والكتب CDsمضغوطة أقااصأشكال عدة، تشمل الكتب الإلكترونية المنفادة التي تتاح في شكل 

، والكتب الإلكترونية التي تتاح من خلال Onlineط المباشاالإلكترونية المنفادة التي تتاح على الخ

، والكتب الإلكترونية التي تتاح من خلال CDsمضغوطة  أقااصقواعد بيانات إلكترونية في شكل 

الإلكترونية التي توجد إما منفادة؛ أو  ااجع، والمOnlineقواعد بيانات إلكترونية على الخط المباشا

 Encyclopedia Britannica ئاة المعارف البريطانيةضمن قاعدة بيانات مثل: دا

(Gandhi,2003.P.144)  .   كما تتكون مصادر المعلومات الإلكترونية من الدوريات والمجلات

الإلكترونية؛ حيث كان لظهور قواعد بيانات الدوريات التي تحتوي على النصوص الكاملة أثاٌ كبيٌر 

على أنه بفضل توفا قواعد بيانات  Albaneseيز على المجموعات المكتبية، وقد أكد ألبان

الدوريات الإلكترونية فقد أصبح أعضاء هيئة التدريس بالجامعات يفضلون استخدام قواعد 

 لأنها تتيح لهم الاستخدام في الزمان والمكان الملائمين، البيانات، والدوريات الإلكترونية

المقالات والبحوث  ميزاتاون على . كما أكد آخ(Albanese,2001.P.52) (أيام7×ساعة24)

التي تنشا في الدوريات الإلكترونية، والتي تتمثل في إمكانية حفظها؛ أو إرسالها بالبريد الإلكتروني؛ 

نخلص إلى أن الماونة التي تتمتع بها مصادر  . (Paimer,2003.P.26)أو طباعتها في شكل ورقي

 باامجبعد، قد فاضت على الجامعات التي تقدم المعلومات الإلكترونية، وملاءمتها للدارسين عن 

تعليم عن بعد ضاورة إيجاد موازنة بينها، وبين المصادر المطبوعة، حتى تتمكن من تقديم خدمات 

 مكتبية متكافئة لكافة الطلبة داخل الحام الجامعي وخارجه. 

 الحجز الإلكتروني للمواد المكتبية   .3

ات التي تتيح للمستفيدين فاصة استخدام جااءمات، والإالإعارة عبارة عن مجموعة من الخد     

في  وإعادتهامصادر المكتبة من خارجها وفقا لضوابط معينة تكفل المحافظة على تلك المصادر، 

الوقت المحدد. كما تعاف الإعارة بأنها عملية تسجيل مصادر المعلومات بغا  استخدامها داخل 
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لمدة معينة من الزمن، ويشاف على تلك  (الإعارة الخارجية) ا؛ أو خارجه(الإعارة الداخلية) المكتبة

من المكتبة للتأكد من  إخااجهاالعملية موظف الإعارة الذي يضطلع بمهمة تسجيل المادة قبل 

إرجاعها من قبل المستعير. تقدم خدمة الإعارة مجموعة من الأنشطة التي تكون في مجملها خدمة 

وتجديد الإعارة، وحجز الكتب، والمصادر المكتبية ، والإعارة الخارجية الإعارة، مثل الإعارة الداخلية،

الأخاى، ومتابعة المواد المتأخاة، والإعارة المتبادلة، والإعارة بين المكتبات. يواجه الدارسون عن بعد 

ة بعوائق كبيرة عندما يحاولون الوصول للمواد المكتبية المحجوزة التي تحجز في مكتب الإعارة الداخلي

بواسطة أعضاء هيئة التدريس ليتداولها أكبر عدد من الدارسين، ويمكن لأمناء مكتبات التعليم عن 

 والأوراقالإضافية  القااءاتبعد تجاوز هذا العائق عن طايق مسح تلك المواد التي تتكون من 

نهم من النموذجية مسحا ضوئيا؛ أو رقمنتها، ثم إتاحتها للدارسين عن بعد في شكل إلكتروني يمك

حفظها أو طباعتها عن بعد، بما لا يتعار  مع حقوق الملكية الفكاية. نخلص إلى ضاورة أن 

يضطلع أمناء مكتبات التعليم عن بعد بمسؤولية إعلام أعضاء هيئة التدريس بالمواد المكتبية المحجوزة 

همة مساعدة التي يمكن رقمنتها، وتلك التي لا يمكن رقمنتها، كما يجب عليهم أن يضطلعوا بم

أعضاء هيئة التدريس في التفاو  بشأن الحصول على رخص لاقمنة المواد المكتبية المحجوزة بغا  

 سي. ااستخدامها في أكثا من فصل در 

 وتشارك المصادر المكتبية  ،  Reciprocal Borrowingاتفاقيات الإعارة المتبادلة .4

ن منها ؛ أو مجموعة مكتبات تتيح للمستفيديالإعارة المتبادلة عبارة عن اتفاقية بين مكتبتين     

 باامجاة من المكتبات الموقعة على الاتفاقية؛ حيث ابتدعت بعض الجامعات إمكانية الاستعارة المباش

امتياز في الإعارة المتبادلة حتى تيسا للدارسين بها إمكانية الإفادة من المصادر المكتبية التي لا تتوفا 

الإعارة المتبادلة أهمية كبيرة بالنسبة للدارسين عن بعد، إذ إنها تزيد من  باامجبمكتباتها. تكتسب 

  فاصهم في الوصول للمكتبات المحلية التي تقع بالقاب من أماكن إقامتهم. وقد أشار ساندرز
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(Saunders,1992.P.12) Saunders إلى أن الدارسين عن بعد يفضلون استخدام المكتبات

مما يحتم على أمناء مكتبات التعليم بعد ، ع بالقاب من مناطق إقامتهمالجامعية، والعامة التي تق

ضاورة عقد اتفاقيات تعاون في مجال الإعارة المتبادلة، وتشارك المصادر المكتبية بين المكتبات تتيح 

لتلك الفئة من الدارسين الاستعارة من أي مكتبة من المكتبات الموقعة على الاتفاقية. أما اتفاقيات 

في  الشااكةك المصادر المكتبية فتتم عبر تجمعات مكتبية تاسى من خلالها أسس، وقواعد تشار 

، والحصول على شاوط وإدارتهاك في قواعد البيانات، االمصادر المكتبية بهدف تقليل كلفة الاشتر 

، وخير مثال على (Holowachuk, 2008.P.4)ك ميساة في قواعد البيانات الإلكترونية ااشتر 

  Florida Stateجمعات على المستوى العالمي تجمع مكتبات كليات المجتمع بولاية فلوريداتلك الت

مكتبة تتشارك المصادر المكتبية الإلكترونية. كذلك وقعت  (28) الذي يتكون من ثمان وعشاين

اتفاقا مع جامعة إنديانا لتشارك المصادر، والخدمات المكتبية لصالح  Waldenجامعة والدن 

. نخلص من Gaynor,1994.Pp.5) -53) عن بعد، وأعضاء هيئة التدريس بالجامعتين الدارسين

تعليم عن بعد بمهمة صياغرة اتفاقيات لتشارك  باامجذلك إلى ضاورة اضطلاع الجامعات التي تقدم 

المصادر المكتبية، والإعارة المتبادلة مع المكتبات الأخاى التي تقع بالقاب من أماكن إقامة الدارسين 

ن بعد حتى تتمكن من تقديم خدمات مكتبية تلائم ظاوف أولئك الدارسين؛ حيث يواجه أمناء ع

المكتبات الجامعية تحد كبير يتمثل في ضاورة تقديم خدمات مكتبية لتلك الفئة تساوي تلك التي 

  . الذين يدرسون في داخل الحام الجامعي لنظاائهمتقدم 

 ل الوثائق للدارسين عن بعد  خدمة الإعارة بين المكتبات وخدمة توصي .5

تعني خدمة الإعارة بين المكتبات استعارة مكتبة الجامعة؛ أو الكلية لمواد مكتبية لا تتوفا بها       

، وتعتبر (593. ص1988، الشامي) لتلبي حاجات المستفيدين المستهدفين من المعلومات المكتبية

كتبة من المكتبات وفقا لاتفاقية معينة مع من الخدمات المهمة للدارسين عن بعد؛ حيث تستطيع م
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مكتبة أخاى أن تستعير بعض الكتب لصالح المستفيدين منها. هناك بعض التعقيدات التي تتعلق 

بخدمة الإعارة بين المكتبات تتمثل في ضاورة توصيل المواد المعارة من كتب، وغريرها إلى المكتبة التي 

المواد، وكذلك يقع على عاتق المكتبة التي تطلب تلك المواد تطلبها، لأنها لا تمتلك تلك الكتب؛ أو 

مسؤولية إرجاعها إلى المكتبة التي قامت بإعارتها لها. وبالاغرم من التعقيدات التي تصاحب تقديم 

خدمة الإعارة بين المكتبات للدارسين عن بعد، إلا أنها تكتسب أهمية قصوى لأنها تسهم في تقديم 

في داخل  لنظاائهمدارسين عن بعد تتكافأ مع الخدمات المكتبية التي تقدم خدمات مكتبية عادلة لل

الحام الجامعي الائيس. أما خدمة توصيل الوثائق للدارسين عن بعد، فتعتبر من الخدمات المهمة التي 

يجب أن تقدمها مؤسسات التعليم عن بعد للدارسين بها، لأنها تتيح لهم إمكانية تحديد المواد المكتبية 

لتي ياغربون في الحصول عليها. يقع على عاتق أمناء مكتبات التعليم عن بعد مسؤولية تحديد ا

ات إجااءات التي تحكم طلب الوثائق، وتوصيلها للدارسين عن بعد، وتختلف جااءالسياسات، والإ

وتسليمها ، ات طلب الوثائقإجااءطلب الوثائق، وتسليمها لتلك الشايحة من الدارسين عن 

داخل الحام الجامعي الائيس. يستخدم في خدمة توصيل الوثائق للدارسين عن بعد عدة  للدارسين

طاق تشمل توصيل مقالات الدوريات إلى الجهات التي تطلبها عن طايق خدمة الإعارة بين 

المكتبات، ويستخدم البريد؛ أو الفاكس؛ أو البريد الإلكتروني في توصيل مقالات الدوريات 

وكذلك يستخدم البريد؛ أو الفاكس؛ أو البريد الإلكتروني في إرجاع مقالات للدارسين عن بعد، 

الدوريات إلى المكتبات التي استعارت منها تلك المقالات عن طايق خدمة الإعارة بين المكتبات،  

كما يستخدم الإنترنت في توصيل طلبات الدارسين عن بعد من المعلومات لأخصائي الخدمة 

 الماجعية. 
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  في ومحو الأمية المعلوماتية:ام الببليوغر التعلي.6

واسترجاعها، ، اختيار المعلومات مهاراتفي إكساب الدارسين عن بعد ايعني التعليم الببليوغرا       

، ويهدف إلى تعليم المستفيدين من المكتبة كيفية إيجاد وإلكترونيةوتقييمها في أشكالها كافة، تقليدية، 

 تنظيم المكتبة، وطاق استخدام المواد الماجعية، وغريرها من الأوعيةالمعلومات من خلال تعايفهم ب

 Association of. وتعاف جمعية المكتبات الأكاديمية والبحثية (742. ص1988الشامي،)

College & Research Libraries  التي  والقدرات، المهارات"مجموعة  بأنه الببليوغراافيالتعليم

ديد احتياجاته من المعلومات، ومن ثم تحديد مصادر هذه يتطلبها الباحث حتى يتمكن من تح

. أما جمعية المكتبات (ACRL,2000) واستخدامها، المعلومات، والوصول إليها، وتقييمها

من وجهة نظا  الببليوغراافيفقد عافت التعليم  American Library Association الأمايكية

يجب أن يكون  Information Literateلوماتيا المستفيد كالآتي: "لكي يكون المستفيد مثقفا مع

على التعاف على المعلومات التي يحتاجها، بالإضافة إلى مقدرته على تحديد مكان هذه  اقادر 

ومن ثم استخدامها بشكل ملائم، والاستشهاد بها بشكل صحيح. نخلص إلى ، المعلومات، وتقييمها

، تدئ بآليات استخدام المحتوى العلمي في المكتباتيعني تعايف الباحث المب الببليوغراافيأن التعليم 

التي تمكنه من تحديد مصادر المعلومات التي يحتاجها في  والمهارات، بالقدراتوالإفادة منه، وتزويده 

البحث مثل المطبوعات، والمواد السمعية، والبصاية، وقواعد البيانات، ومواقع الإنترنت وغريرها. 

ورة تزويد الدارس بمهارة تقييم المعلومات التي يحصل عليها من يضاف إلى التعايف السابق ضا 

"تعليم  عبارة عنأي أنه ، مصادر المعلومات وفازها، واستخدام المناسب منها بالشكل الأمثل

 مهاراتأولئك الدارسين  الببليوغراافيمج التعليم االمستفيد كيفية استخدام المكتبة"؛ حيث تكسب با 

اعدهم في التمييز بين مصادر المعلومات الصحيحة، وتلك التي تقل درجة التفكير النقدي التي تس

الثقة فيها. يجب على أمناء مكتبات التعليم عن بعد أن يساعدوا الدارسين عن بعد في الوصول 
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للمعلومات، وتقويمها بغا  استخدامها بكفاءة، وفاعلية، كما يجب عليهم الاستفادة القصوى من 

إلكترونية عن  مؤتمااتتي يتيحها الاتصال الإلكتروني مثل توفير إمكانية عقد الإمكانات الهائلة ال

محو الأمية المعلوماتية للدارسين عن بعد كما فعلت  باامج، و الببليوغراافيبعد يقدم من خلالها التعليم 

 (Deakin University website,2011)جامعة دايكن من خلال موقعها الإلكتروني

.  UNILINC باحث الذكي الذي أنتجته شاكة يونيلينكمستفيدة من خدمة ال
(www.unilinc.edu.au) 

  بالخدمات، والمصادر المكتبية الدراسية قررراتدعم الم. 7

التي تتطلب في أغرلب الأحوال  الدراسية قاراتيصمم أعضاء هيئة التدريس المناهج والم      

إلى المعلومات التي تساعدهم في  وإرشادهملبة، استخدام المكتبة، ويقوم أمناء المكتبات بمساعدة الط

. يستطيع الطلبة في بيئة الجامعات التقليدية أن يستخدموا الدراسيةإعداد البحوث، والواجبات 

المكتبة، وأن يستشيروا أمناءها بغية الحصول على المعلومات التي تساعدهم في إعداد واجباتهم 

 Butlerعد بهذه الميزة لظاوفهم الخاصة؛ حيث أشار بتلا ؛ بينما لا يتمتع الدارسون عن بالدراسية

إلى أن الدارسين عن بعد يحصلون على معظم معلوماتهم عن الخدمات المكتبية، ومصادر المعلومات 

، الأما الذي يحتم على مكتبات التعليم عن بعد  (Butler,1998)من الجامعات التي يدرسون بها

توى وعي أولئك الدارسين بالخدمات المكتبية التي تقدمها.  بتلك الجامعات أن تعمل على رفع مس

كما يجب على أمناء مكتبات التعليم عن بعد أن يعملوا على زيادة وعي أعضاء هيئة التدريس 

على ضاورة أن يعمل  Holowachukبالخدمات التي تقدمها تلك المكتبات. وقد أكد هولواشك 

يق الذي يضطلع بتطويا العملية التعليمية من خلال تقديم أمناء المكتبات الجامعية بفعالية مع الفا 

 سية على الإنترنت عن الخدمات المكتبية التي تقدمها المكتبة، وطاق استخدامهاادر  مقارات

(Holowachuk,2008.P.70) ؛ حيث يستطيعوا مساعدة أعضاء هيئة التدريس في تفهم
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رسين عن بعد عند محاولتهم الاستفادة منها، الحاجات الخاصة للمعلومات، والقيود التي تواجه الدا

أن يضطلع أمناء مكتبات التعليم عن بعد بمهمة  Lebowitzوفي ذات السياق فقد اقترح لبويتز 

التي تقدم لطلبة التعليم عن  الدراسيةمساعدة أعضاء هيئة التدريس في تطويا الواجبات 

أمناء مكتبات التعليم عن بعد . كما أوصى كل من كوت وبتلا (Lebowitz,1997.P.306)بعد

؛ الدراسية قاراتبضاورة التعاون مع أعضاء هيئة التدريس بغية إدخال استخدام المكتبة في مختلف الم

الأخاى، لأنه سيعزز من دافعية الدارسين عن  الدراسية قاراتالمكتبية مع الم المهاراتأو دمج مقار 

. كذلك  (Cote, 2001.P.71) المعلوماتادر بعد في استخدام المكتبة، ويزيد من معافتهم بمص

يجب على أمناء مكتبات التعليم عن بعد أن يضطلعوا بمسؤولية إعلام أعضاء هيئة التدريس بمعايير 

.  ACRLالكفاءة في محو الأمية المعلوماتية التي أعدت بواسطة جمعية المكتبات الأكاديمية والبحثية

تعليم عن بعد أعضاء فاعلين في  باامجالجامعات التي تقدم  ولكي يصبح أمناء المكتبات الجامعية في

الفايق الذي يعمل على تطويا العملية التعليمية يجب عليهم أن يبادروا بالبحث في الإنتاج الفكاي 

بغية تزويد أعضاء هيئة التدريس بأفضل المصادر المكتبية التي تساهم في تاقية المناهج وتطوياها، كما 

في اختيار المصادر المكتبية، وتنميتها،  إشااكهمصلوا بأعضاء هيئة التدريس بغية يجب عليهم أن يت

في تطويا الخدمات المكتبية التي تقدم  كهما وإشا وتبصيرهم بقانون حق المؤلف، والملكية الفكاية، 

، كهم في تقويم الخدمات المكتبية التي تقدم للدارسين عن بعدا للدارسين عن بعد، وكذلك إشا 

فة إلى تقويم موقع المكتبة الإلكترونية على الإنترنت، وتوفير روابط إلكترونية نصية لابط بالإضا

 . الدراسية قاراتالمصادر المكتبية المتاحة بالم

 تسويق الخدمات المكتبية لمجتمع التعليم عن بعد  .8

عملاء، التسويق عبارة عن مجموعة من العمليات؛ أو الأنشطة التي تؤدي إلى كشف رغربات ال     

وتطويا مجموعة من المنتجات؛ أو الخدمات التي تشبع رغرباتهم؛ وتحقق الابح للمؤسسة خلال فترة 
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تسويق المعلومات "بأنه مجموعة من  (م1983)  ALAمناسبة. تعاف جمعية المكتبات الأمايكية

أو الأنشطة التي تهدف إلى تبادل خدمات المعلومات بين موردي هذه الخدمات، والمستفيدين؛ 

المستخدمين الفعليين، والمتوقعين"، ويعافه آخاون بأنه" أداء الأنشطة التي توجه انسياب؛ أو تدفق 

 وإيجادالخدمات التي تقدمها المكتبة إلى المستفيد، ويهدف إلى سد الفجوة بين المكتبة، والمستفيد، 

هذا ؛ حيث يتضمن (106-92. ص ص1994عبد الهادي، ) طاق لتطويا العلاقات بينهما

والتسويق في مجال المكتبات عبارة عن مجموعة من . التعايف إدارة العلاقة بين المستفيد، والمؤسسة

العمليات؛ أو الأنشطة التي تستخدم في تسويق الخدمات المكتبية لمجتمع المؤسسة التعليمية الذي 

بيئة التعليم عن  ونسبة لاختلاف. وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، يتكون من الدارسين عن بعد

بعد عن بيئة التعليم القائم يتعين على أمناء مكتبات التعليم عن بعد وضع سياسة لتسويق 

الخدمات، والمصادر المكتبية للدارسين عن بعد؛ حيث تعود أمناء المكتبات في الجامعات القائمة 

شا بينهم، وبين على تقديم المساعدة المباشاة للمستفيدين عن طايق الاتصال المواجهي المبا

الدارسين، بينما توجد صعوبة كبيرة في توفير هذا النوع من الاتصال المباشا بين أمناء المكتبات، 

والدارسين عن بعد، نسبة لظاوفهم التي تحول بينهم، وبين ارتياد المكتبات، وطلب المساعدة المباشاة 

بعد أن يعملوا على ابتكار خدمات من أمين المكتبة. يحتم ما سبق على أمناء مكتبات التعليم عن 

مكتبية جديدة، تحقق رضا الدارسين عن بعد عن الخدمات التي تقدم لهم، كما يحتم عليهم إحاطة 

. يتخذ أمناء Fisk,2004.Pp.77)- (91أولئك الدارسين بالخدمات المكتبية التي ستقدم لهم

بالخدمات المكتبية تتمثل في إصدار  مكتبات التعليم عن بعد طاقا مختلفة في إعلام الدارسين عن بعد

أدلة مطبوعة، وأخاى إلكترونية توزع على الدارسين عن بعد عن طايق البريد العادي، والإلكتروني، 

ويجب أن يشتمل كل دليل على الخدمات المكتبية التي تقدمها المكتبة، وعلى عنوان موقع المكتبة 

حصول الدارسين على بطاقات  ءاتاوإجا  ، هدافهاالإلكترونية على الشبكة الدولية للمعلومات، وأ
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استخدامها، وكلمة السا التي تتيح لهم الدخول إليها، ومتطلبات الوصول لقواعد البيانات، 

الإعارة المتبادلة، إضافة إلى معلومات عن خدمة  ءاتاوإجا ومعلومات عن تشارك المصادر المكتبية، 

بية الأخاى، ومعلومات عن أمين المكتبة المسؤول عن الإعارة بين المكتبات، وبعض الخدمات المكت

تنسيق تلك الخدمات للدارسين عن بعد. كما يجب على أمناء مكتبات التعليم عن بعد أن يعملوا 

على تسويق الخدمات المكتبية لأعضاء هيئة التدريس لأن معظم الطلبة يستخدمون المكتبات 

ما يبحث أولئك  ا، ونادر (Lebowitz,1997,P.305) الدراسيةالجامعية بغية إكمال واجباتهم 

الطلبة عن مصادر معلومات لم يوصهم أعضاء هيئة التدريس بالاطلاع 

 State؛ حيث عمل أمناء مكتبات جامعة ولاية غراب جورجيا  (Cote,2001.P.71)عليها

University of West Georgia  على إرسال طاد بايدي في بداية كل فصل دارسي لأعضاء

، التدريس، يحتوي على ملخص بالخدمات المكتبية التي تتيحها المكتبة للدارسين عن بعدهيئة 

بالإضافة إلى نموذج يشتمل على طلب لحجز المواد المكتبية بواسطة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، 

ث المعين، ونموذج ثال الدراسيلكل الطلبة المقبولين في الفصل  اشتراكونموذج  آخا لطلب بطاقات 

. كذلك يقدم أمناء المكتبات في جامعة (Goodson,1996)لعمل بايد إلكتروني لكل الطلبة

مثالا آخا على أهمية تسويق الخدمات المكتبية لأعضاء هيئة التدريس؛ حيث  Wyomingوايومنغ 

سي، ايضطلعون بمهام الاتصال المباشا عبر الإنترنت بأعضاء هيئة التدريس قبل بداية كل فصل در 

بالإضافة إلى إرسال نشاة تعايفية بالخدمات المكتبية الجديدة هذا 

. ولا تكتمل حلقة تسويق الخدمات المكتبية لمجتمع التعليم عن (Kearley,2001.P.276)إليهم

بعد إلا بتسويق تلك الخدمات للإداريين عن طايق إحاطتهم بمتطلبات الاعتماد التي تتعلق بدعم 

كتبية، وحثهم على المطالبة من خلال اللجان المختلفة التي يعملون الدارسين عن بعد بالخدمات الم

كافية لتقديم خدمات مكتبية ملائمة للدارسين عن بعد. يميل الإداريون   ميزانياتبها على توفير 
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التي تدرس عن بعد لاغربتهم في زيادة قبول الطلبة الذين  الدراسية قاراتبالجامعات إلى الاهتمام بالم

سية على الإنترنت ادر  مقاراتيق التعليم عن بعد، واعتقادهم في أن كلفة تقديم يدرسون عن طا 

 للطلبة في الجامعات القائمة دراسية مقاراتلتلك الشايحة من الدارسين أقل من كلفة تقديم 

(Gandhi,2003.P.51) نخلص إلى إن أمناء مكتبات التعليم عن بعد يضطلعون بدور جوهاي .

وبالتالي الإسهام في تقديم خدمات مكتبية ، كتبية لمجتمع التعليم عن بعدفي تسويق الخدمات الم

داخل الحام  لنظاائهمتلائم الدارسين عن بعد، وتتساوى على الأقل مع الخدمات المكتبية التي تقدم 

ك أمناء المكتبات الجامعية ابتداء عند االجامعي القائم، ولتحقيق ذلك ياى الباحث ضاورة إشا 

 مج تعليم عن بعد جديدة. اديم با التخطيط لتق

 ثانيا: تجربة مكتبة جامعة السودان المفتوحة في تقرديم الخدمات المكتبية   

م؛ حيث اقتضت سياسة الجامعة 2003أنشئت مكتبة جامعة السودان المفتوحة في مارس عام      

على أهمية المكتبة التقليدية. في الماحلة الأولى لإنشائها التركيز على المكتبة الإلكترونية، مع التأمين 

 الإصداراتأمنت اللجنة الإدارية بالجامعة على ضاورة إنشاء مكتبة إلكترونية تحتوي على أحدث 

الجامعة الأكاديمية،  باامجالعلمية من الكتب، والدوريات الإلكترونية، وقواعد البيانات التي تدعم 

ملائمة يستطيع الدارسون بالجامعة وتساندها عن طايق توفير مصادر معلومات إلكترونية 

استخدامها في المكان، والزمان الملائمين. تعمل المكتبة على تحقيق جملة من الأهداف منها الإسهام 

في تحقيق أهداف الجامعة بإتاحة مصادر التعلم الذاتي دعما للتعليم عن بعد، والتعليم المفتوح، وتلبية 

اع وصول لمصادر المعلومات العلمية الحديثة التي تدعم احتياجات المستفيدين بتحقيق أوسع، وأس

وتساندها، وتوفير النصوص الكاملة، والمستخلصات لملايين المقالات التي ، العملية التعليمية بالجامعة

توجد في الدوريات العلمية، كما تهدف إلى توفير إمكانية تصفح، وتحميل، وطباعة كافة المصادر، 

لتي تتوفا بالمكتبة الإلكترونية في الزمان، والمكان الملائمين للدارسين، وتيسير الإلكترونية ا ااجعوالم
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الوصول للمصادر المكتبية بمختلف أشكالها للمستفيدين بغض النظا عن الأماكن التي يقيمون فيها. 

ومن حيث القوى العاملة يعمل بمكتبة جامعة السودان المفتوحة حاليا ثلاثة من المتخصصين في مجال 

المكتبات، والمعلومات، هم أمين المكتبات، ورئيس قسم تنظيم المعلومات ورئيس قسم تنمية 

المجموعات المكتبية وصيانتها، بالإضافة إلى ملازم مكتبة. أما الهيكل التنظيمي للمكتبة فيتكون من 

ة الجامعة، العام على مكتب شاافأمين المكتبات الذي يتبع مباشاة لمديا الجامعة، ويتولى عملية الإ

الإداري على كافة الأقسام التي تتكون  شاافوأنشطتها يعاونه نائب أمين المكتبات الذي يتولى الإ

منها المكتبة، وهي: قسم تنمية المجموعات المكتبية وصيانتها، وقسم تنظيم المعلومات، وقسم 

، ويحتوي على (1) لحاليخدمات المعلومات. كما يحتل مبنى المكتبة الطابق الأرضي من مبنى الجامعة ا

، ومجموعة من الأرفف لعا  المصادر المكتبية workstationمكتبين بملحقاتهما، ومحطة عمل 

أجهزة حاسوب موصولة بشبكة الجامعة، وطابعتين،  (4) كما يحتوي على عدد أربعة،  التقليدية

ون من . ومن حيث المقتنيات نجد أن مكتبة الجامعة تتكProjectorوجهاز عا  إسقاطي

كتاب،   (3500). تحتوي المكتبة التقليدية على ثلاثة آلاف وخمسمائة وإلكترونيةمكتبتين تقليدية، 

كا مدفوع القيمة، وعددها ا وتحتوي المكتبة الإلكترونية على قواعد بيانات اشتركت فيها الجامعة اشتر 

باللغات الأجنبية،  قاعدة منها (14) قاعدة بيانات. تتوفا محتويات أربع عشاة (15) خمس عشاة

 كا  ا وقاعدة بيانات واحدة تتوفا محتوياتها باللغة العابية، وقواعد بيانات اشتركت فيها الجامعة اشتر 

، وروابط مجانية تحتوي على AGORAا ر وقاعدة إيغو ، JSTOR مثل قاعدة بيانات جستور مجانيا  

الإلكترونية أكثا من مليون   النص الكامل؛ حيث تبلغ جملة محتويات قواعد البيانات، والاوابط

كتاب، ومقال، وتقايا. وتعتمد المكتبة على الشكل الإلكتروني بشكل أساس في تقديم الخدمات 

                                  
 الخاطوم. –شارع عبيد ختم –يقع مبنى الجامعة الحالي في أركويت  (1)
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المكتبية للدارسين عن بعد لماونته، وملاءمته لظاوفهم. تقدم مكتبة جامعة السودان المفتوحة مجموعة 

 من الخدمات أهمها: 

بيانات التي اشتركت فيها الجامعة؛ حيث تتيح المكتبة هذه خدمة البحث المباشا في قواعد ال .1

من  www.ous.edu.sdالخدمة للباحثين، والدارسين من خلال موقع الجامعة على الإنترنت 

خلال قواعد البيانات التي اشتركت فيها. كما تتيح هذه الخدمة للباحثين والدارسين بالجامعة 

إمكانية تصفح، وطباعة، وتحميل كافة البيانات، والمعلومات التي تتوفا بالمكتبة الإلكترونية نصية، 

م عن طايق 2004. بدأت المكتبة في تقديم خدمة البحث بالاتصال المباشا في عام وببليوغراافية

، وأصبحت مزودة بخدمة الإنترنت Dial Up Connectionالاتصال الهاتفي بالإنترنت 

Internet Service Provider ويستفاد من تلك الخدمة عن طايق إتباع مجموعة من الخطوات ،

، ثم كتابة اسم 130111تبدأ بعمل حساب للدخول إلى قواعد البيانات عبر خط الهاتف رقم 

، يلي ذلك كتابة عنوان صفحة elib :Password، وكلمة الماورelib :User nameالمستخدم 

فح الذي على المتص http://www.elib.sd مكتبة جامعة السودان المفتوحة على الإنترنت

جامعة السودان )  Internet Explorerيستخدمه المستفيد مثل إنترنت إكسبلورر

. ومما يجدر ذكاه أن للطايقة السابقة في الدخول إلى قواعد البيانات التي اشتركت (م2012المفتوحة،

عديدة نذكا منها سهولة استخدامها من قبل  ميزاتفيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة 

دين في الزمان، والمكان، وانخفا  كلفتها التي لا تتعدى كلفة المحادثة المحلية بقيمة ثابتة لكل المستفي

سودانية للدقيقة الواحدة آنذاك من خلال اتفاق غرير مكتوب مع  (2) أربعة دنانير (4) أنحاء القطا

اشتركت  التي الشاكة السودانية للاتصالات. وتتمثل أهم عيوب طايقة الدخول إلى قواعد البيانات

                                  
 م.2007م، واستعيض عنه بالجنيه السوداني في عام 1992بدأ العمل بنظام الدينار السوداني في عام  (2)
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فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة عبر استخدام الاتصال الهاتفي بالإنترنت في تدني ساعة نقل 

عند استخدام هذه الطايقة في  %50البيانات من خلالها، وانخفا  ساعة الشبكة إلى أقل من 

ردية في  ، كما أنها تعمل بنظام الو (Frame Relay) المؤسسات التي تاتبط بشبكات من نوع

تتاح خدمة المكتبة  ه إما أنبمعنى أن)المؤسسات التعليمية التي تاتبط بالشبكات المحلية؛ أو العالمية 

ينفذوا إلى غريرها  لى غريرها عبر تلك الشبكات؛ أو أنالإلكترونية فقط، ولا يتاح للمستفيدين النفاذ إ

من الاستفادة من خدمات المكتبة  من الخدمات التي تتيحها تلك الشبكات، وفي هذه الحالة يحامون

الأما الذي سيؤدى إلى تقليل فاص نفاذ المستفيدين إلى المكتبة الإلكترونية. وقد سعت  (الإلكترونية

مكتبة جامعة السودان المفتوحة بالتعاون مع إدارة تقنية المعلومات بالجامعة لحل تلك المشكلة؛ حيث 

خلص إلى  (سوداتل)الشاكة السودانية للاتصالات  م مع إدارة9/8/2005قامت بعقد اجتماع  في 

إلى  (سوداتل) والشاكة السودانية للاتصالات، أهمية توزيع المهام بين مكتبة جامعة السودان المفتوحة

مهام فنية تنجزها سوداتل، وأخاى إدارية تنجزها جامعة السودان المفتوحة؛ حيث كان من المأمول 

الدخول إلى قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة  إذا أنجزت تلك المهام أن يستما

السودان المفتوحة عن طايق وصل الحاسوب الشخصي بخط هاتف عبر استخدام الاتصال الهاتفي 

، وأن تتمكن كل الجامعات السودانية من الاستفادة من تلك Dial Up Connectionبالإنترنت 

، كما يتاح للدارسين، والباحثين الاستفادة الافتراضيةانية القواعد عبر شبكة مكتبة الجامعات السود

جامعة السودان )منها في كل مكان يتوفا فيه خط هاتف، ومودم، وجهاز حاسوب شخصي 

. إلا أن تلك المحاولات لم تفلح لعدم إيفاء الشاكة السودانية للاتصالات (م2012المفتوحة،

حتى تمكنت مكتبة جامعة السودان  اواعد مستما ماتها، حيث ظل التعثا في خدمة تلك القابالتز 

م من تشغيل خدمة البحث المباشا في تلك القواعد من خلال موقع 2006المفتوحة في يونيو 
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هو   User Idمستخدم واحد، باستخدام اسم www.ous.edu.sdالجامعة على الإنترنت 

s4972623 ، وكلمة ماور واحدةPassword  هيPassword حققت طايقة الدخول .

في خدمة البحث المباشا في قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة  االجديدة استقاار 

السودان المفتوحة، كما ساهمت في تقديم خدمات مكتبية ملائمة للدارسين عن بعد من حيث 

  (م.2012جامعة السودان المفتوحة،)الزمان والمكان 

: وهي عبارة عن خدمة تقدمها المكتبات تحيط من خلالها الباحثين، خدمة الإحاطة الجارية.2

، وأمناء الإداراتوالدارسين بالمعلومات الجديدة في مجالاتهم. تقدم المكتبة هذه الخدمة لمدياي 

العليا بالجامعة عن طايق إحاطتهم بواسطة البريد  راساتدالأمانات، ورؤساء الأقسام، وطلبة ال

  . على قواعد البيانات يطاأبكل جديد  elib@ous.edu.sdالإلكتروني للجامعة

والدارسين الخدمة ، وكذلك من الخدمات التي تقدمها مكتبة الجامعة للباحثين الخدمة المرجعية:. 3

؛ حيث تقوم باستقبال أسئلتهم، والإجابة عن elib@ous.edu.sdالماجعية عبر البريد الإلكتروني 

للخدمات السابقة التي تقدمها مكتبة الجامعة  ، والتجاوب مع تعليقاتهم. يضافاستفساراتهم

 للباحثين، والدارسين  

؛ أو تعليم المستفيدين استخدام المكتبة. تقدم المكتبة تلك الخدمة الببليوغرافيخدمة التعليم . 4

صدار الأدلة الإلكترونية، والتقليدية التي تبين استخدام المكتبة الإلكترونية؛ حيث بعدة طاق أهمها، إ

تمكنت مكتبة جامعة السودان المفتوحة من إصدار دليل مطبوع بعنوان: دليل استخدام قواعد 

م، وكذلك أصدرت منه نسخة إلكترونية وضعتها في موقع 2005بيانات المكتبة الإلكترونية في يوليو 

وقد واصلت  . www.ous.edu.sdة الإلكترونية بموقع الجامعة الإلكتروني على الإنترنتالمكتب

م بعنوان: دليل قواعد 2010المكتبة ذلك الجهد عن طايق إصدار طبعة جديدة، ومنقحة في عام 
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ووضعت منه نسخة إلكترونية بإضافات جديدة ، بيانات مكتبة جامعة السودان المفتوحة الإلكترونية

دليلا مطبوعا بعنوان: دليل  اسخة المطبوعة في موقع الجامعة على الإنترنت، وأصدرت أخير على الن

م، واتبعته بنسخة إلكترونية 2012قواعد بيانات مكتبة جامعة السودان المفتوحة الإلكترونية في مايو

.  (24. ص.2012عبد العزيز،) الإنترنتوضعت في موقع المكتبة الإلكترونية بموقع الجامعة على 

التعايفية بالمكتبة الإلكترونية، وخدماتها،  المحاضااتكما تقدم المكتبة تلك الخدمة عن طايق 

م وحده 2012التعايفية التي قدمت في عام  المحاضااتومصادرها، والبحث فيها، وقد بلغ عدد 

بقة بالإضافة للطاق السا. محاضاة تعايفية شملت خمس مناطق تعليمية بالجامعة (13) ثلاث عشاة

ت تدريبية في مجال استخدام المكتبة افقد قدمت المكتبة عدة دور  الببليوغراافيفي تقديم خدمة التعليم 

الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريس، بالجامعة تناولت محتويات المكتبة الإلكترونية، وخدماتها، 

تبة الإلكترونية، تلفزيونية عن استخدام المك محاضااتومصادرها، والبحث فيها، كما قدمت ثلاث 

بثت عبر القناة التلفزيونية لجامعة السودان المفتوحة، وبعض التليفزيونات الولائية. تناولت تلك 

مصادر المعلومات الإلكترونية في الإنترنت، والمكتبات الإلكترونية بصفة عامة، ومكتبة  المحاضاات

لمعلومات الإلكترونية، جامعة السودان المفتوحة بصفة خاصة، كما تناولت طاق الوصول ل

من قواعد البيانات التي  طاوابب اسيةر الد قاراتفقد اضطلعت المكتبة بمهمة ربط الم اوتوثيقها. وأخير 

 .   www.ous.eduاشتركت فيها الجامعة والتي تتوفا بموقع الجامعة على الإنترنت

 التطورات: ولكي تواكب المكتبة Document Delivery Service خدمة توصيل الوثائق.5

فقد سعت جاهدة في سبيل تقديم  ، الحديثة في مجال تقديم  الخدمات المكتبية للدارسين عن بعد

خدمة توصيل الوثائق للدارسين عن بعد؛ حيث قدمت خطة محكمة إلى اللجنة الإدارية بالجامعة 

وتتمثل أهم معالم تلك الخطة في تصويا مقالات الدوريات، م. 2007لإجازتها، وقد أجيزت في عام 
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من الكتب بما لا يتعار  مع قانون حق المؤلف، والملكية الفكاية، بغا  تلبية احتياجات  وأجزاء

الدارسين من المعلومات، وخدمة البحث العلمي بالجامعة؛ حيث يتم إرسال المصادر المكتبية التي يتم 

هذه الخدمة إلى  اقتراحين بالجامعة أينما وجدوا. تهدف المكتبة من خلال الحصول عليها إلى الدارس

وتكافؤ الفاص بين الدارسين في التعليم المفتوح، وطلاب التعليم القائم، وذلك ، تحقيق مبدأ العدالة

بالإضافة إلى تحقيق  المقار. هذا الدراسيفيما يتعلق بالحصول على مصادر معلومات تساند المنهج 

ستوى من الجودة للعملية التعليمية عبر توصيل مصادر المعلومات المكتبية المطلوبة من قبل أعلى م

التعليمية المختلفة التي تنتشا في كافة أرجاء السودان.   والمااكزالدارسين المنتمين للجامعة إلى المناطق، 

في إرسال طلبات  توصيل الخدمات المكتبية للدارسين عن بعد بالجامعة ءاتاوإجا وتتمثل وسائل، 

كما يمكن ،  الدارسين من المصادر المكتبية إلى مكتبة الجامعة عن طايق الفاكس؛ أو البريد الإلكتروني

التي تقوم بإرسالها إلى المناطق التعليمية التي تاسلها بدورها إلى  المااكزأن تاسل تلك الطلبات إلى 

وم بتسليمها لجامعي المعلومات المتعاونين مع تتجمع الطلبات بالمكتبة التي تق. المكتبة عبر الفاكس

وتصوياها،  ، On-campus librariesالجامعة بغية الحصول عليها من المكتبات القائمة

وتوصيلها للمكتبة التي تتولى عملية تجهيزها في ظاوف خاصة. يقوم موظف البريد السايع الذي يتبع 

في ميقات محدد، ومتفق عليه. تتولى إدارة البريد من المكتبة  المااسلاتلإدارة البريد باستلام كل 

 والطيرانالمستلمة من الجامعة عن طايق الخطوط الجوية السودانية،  المااسلاتالسايع نقل، وتوصيل 

بصحبة إرساليات البريد  (موظفي البريد)الخاص لبعض المدن الداخلية، وبواسطة الوكلاء المباشاين 

حية؛ يتم تسليم الاسائل إلى إدارة المنطقة التعليمية؛ أو الماكز السايع عن طايق الحافلات السيا

خمس وأربعين مدينة في السودان. وتتكفل الجامعة بدفع كلفة جمع الاسائل على  (45) التعليمي في
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خمسة جنيهات  (5) أن يتكفل الدارس بدفع كلفة التصويا، وكلفة التوصيل التي تبلغ قيمتها

 سودانية.  

: ومن الخدمات المكتبية المهمة التي اضطلعت بها مكتبة الجامعة الخدمات تعاونيةالخدمات ال. 6

 Sudaneseالتعاونية؛ حيث أسهمت بجهد كبير في تكوين اتحاد المكتبات الجامعية السودانية 

University Libraries Consortium  م بغا  تشارك المصادر المكتبية 2004في عام

قاعدة تحتوي  (16) اشتركت نيابة عن الجامعات السودانية في ست عشاة، كما وإلكترونيةتقليدية، 

 الاشتراكعلى النص الكامل، أتاحتها لكل الجامعات السودانية الحكومية مستفيدة من شاوط 

الميساة التي حصلت عليها عبر الاتحاد. لقد أرست مكتبة جامعة السودان المفتوحة بتلك المبادرة 

تبات الجامعية السودانية إيمانا منها بأهميته في تشجيع البحث العلمي، وتوفير دعائم التعاون بين المك

م 2012خدمات مكتبية ملائمة للدارسين عن بعد. وفي ذات السياق السابق قامت في عام 

 . بصياغرة اتفاقية لتشارك المصادر المكتبية وقعتها مع كل من المكتبية الوطنية، ومكتبة جامعة المغتربين

لك الاتفاقيات للدارسين عن بعد بجامعة السودان المفتوحة إمكانية الاستفادة من تتيح ت 

   . المصادر المكتبية التي تتوفا بالجامعات الموقعة عليها
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 النتائج والخلاصة  

 والمكان. ، التأكيد على أهمية تقديم خدمات مكتبية تلائم الدارسين عن بعد من حيث الزمان .1

تخاذ كافة الوسائل الملائمة بغا  تقديم خدمات مكتبية تلائم الدارسين هناك ضاورة ملحة إلى ا .2

 عن بعد. 

التأكيد على الدور الكبير الذي اضطلعت مكتبة جامعة السودان المفتوحة في تقديم خدمات  .3

 مكتبية ملائمة للدارسين عن بعد من حيث الزمان والمكان. 

تاسيخ، وتجسيد المعنى الحقيقي لتشارك أسهمت مكتبة جامعة السودان المفتوحة بفعالية في  .4
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